
La buena salud empieza  
por una comunicación eficaz

¿CÓMO PUEDE AYUDAR?
Comience por el ACCESO para lograr una comunicación más eficaz y mejores resultados en materia 
de salud.

El acceso a la comunicación garantiza que las personas con discapacidades comunicativas puedan 
participar plenamente en los servicios y programas de salud y beneficiarse de ellos. Al expandir el acceso, 
será posible mejorar los resultados de salud, reducir los costos y garantizar atención de salud equitativa.

Aclare las preferencias, estrategias y adaptaciones de comunicación 
necesarias antes de iniciar la interacción.

Comuníquese directamente con la persona a menos que se especifique lo 
contrario.

Confirme que se haya entendido la información dada y recibida.

Elimine las distracciones del entorno y preste completa atención.

Suministre suficiente tiempo de procesar la información  
y responder al moderar el paso de las interacciones.

Ofrezca apoyo durante las interacciones utilizando 
distintos métodos de comunicación, como 
gestos, escritura, dibujos, imágenes, tableros de 
comunicación, videos o tecnología de apoyo.
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Obtenga información adicional sobre las discapacidades de comunicación,  
el acceso eficaz a la comunicación y cómo pueden ayudar los audiólogos y los 
patólogos del habla y el lenguaje (también conocidos en español como logopedas, 
fonoaudiólogos, terapeutas del habla o foniatras). Visite on.asha.org/ACCESS




